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RAPOR HAKKINDA

NS¢rder el ebilir turizm ve kal kénma Konusuno
Gelecek nesiller i - idaha iyi bir d ¢ nybaé r a k maay & K éKummsalz vizyonumuz,
misyonumuz, k ¢ | t ¢ rdéenéezr, | v etik tkelezimiz bu soruml u | u k |yarineggetiarkeg

bizey °wneri yor . 0 AVE HOTEL

Turizms ekt °Pamgelenbut i K mar biddlasak € o da o r gutizen Bandsunda
sor uml ul ukilin@andeygimB8ry¥nz dsadece mi saf i rl erimizin dej
bilin-1lenmesini ayné derecede °nemsiyoruz.
Sosyal sorumluluk f ar k énsl gt elfrdkineé t éveé g odoguy ° nek ekl i ni t

bi -imde uyguluyoruz.

Yo netkierk | | tametiifirs ¢ r d ¢ rted reibalray ea n @igden sonraki nesile daha
yakanahibielvireer a Kk ma kn yahizmetlerimizieny ¢ k keak i t ede tut ar
kaynakl|l aremézeée s¢rdereglebilir bir y°ontemle Kk

ki r klaak, yeni bir kK e yapmaktansa, eskiyi geri d © n ¢ K t eniebir ¢ kK ¢sanmak ana
mottol arémézdan birisidir.
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Ekonomik
Sirdurulebilirlik

Sosyal Gevresel
Sirdurilebilirlik Surdurulebilirlik
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LAVENDER CAVE HOTEL ailesi olarak turizmde s ¢r d¢é¢r ¢ 1 ebi ExmbBl BRr €énén

-evresel ve k¢l t gnirasl¢ zer i naduensuk etkileri en aza i ndi rdivg i nin

s¢e¢rder el ebi | i turizmin getirdiiJi sorumlulukl arén bilincindeyi z. G
i -1 n igicbind ¢ nybaér ak maa/laé K € Bwd ajzr. u |l 1 e\ ra eeskigeldin

azamaseeénern, suveat gRnet k gl t yersesyal mi r alk @ nu n mege=lé

halka ekonomik ve sosyal olarak fayda s aj | awa- e v r e&gruma gibi Id
s¢rder ¢l E&avikriamlei k -inde yer alan bir-ok konuda -al é@&kmal ar eéméza devaecowor

etmekteyiz.

Kkl im dejikiklijinin ve k¢resel é€ésénmanén °neminin her ge-en g¢n daha -ok
hi ssedgbtdigmgdenyasgureai Mdigxesnor uml udnuyj meki | de

yerine getirmeyi a ma -edinmekte, - e v rbiéincinin - al ék anltarré&amé&zm dan

benimsenmesi i - i-nabg°®stermek®ewydeazr ¢ | ersklerininr |etkik

bi -i mde y % nwets ¢ rmkeeésri ¢ lbegbyi¢lmerruzun vadeli  stratejilerle

sajl anmaséna odakl anar ak bakar emézé her ge-en gén arttérmayeé
hedeflemekteyiz.




HAKKIMIZDA



LAVENDER CAVE
HOTEL

Vizyonumuza u | a K maukda;

LAVENDER CAVE HOTEL ailesi ol ar ak vV e adeéena yayeénl anan b u
s¢rder ¢ lrapdiuile tesidimizin s ¢ r d ¢ r ¢ Ilpeelrif loir wmedainks é
etkilerit ¢ may d a k| adriéknkéaztéinne sunul maktadeér .

Mi safir memnuni yeti ni °n planda twutan bir Turi zm yateérém kKirket. ol an,

sor uml u hgmee veitng,k ed a jm a healeflanekteyiz ve
bunus ¢r ehkldget i r me B | B K madewam @etmekiedir.

Takeuhui -1 hdeamal é kK iermillike ¢és t hzmet kalitesinden
vazge- méd®ojlaket de kKoiduyarak Kullanma 06 ikesi
doj rul t utseuwnrdeay,e Dwey Anl aiileek e nuklhar é&n
zaman tercih e t t mi$afir memnuniyetini esas alarak aile s € c a kel é

°© r n éik tesis olmak. Tercih et t i j¢irmginzdveeser gi | edi J i mi z
yakl ak énd sag réedngerz gurizenb i- 1+ iad é Kk €y or uz.




Surdurulebilirlik Politikasi

LAVENDER CAVE
HOTEL

Enerji ve su kaynaklarinin verimli kullanimini tesvik edi-
yor ve atik miktarini azaltmayi hedefliyoruz. Yerel ekosis-
temi korumak ve biyocgesitliligi desteklemek icin gcevresel
etkileri minimize ediyoruz. Geri donusum ve atik yone-
timi konusunda personelimize ve misafirlerimize biling-
lendirme yapiyoruz.




| LLAVENDER CAVE
SURDURULEBILIR HOTEL

KALKINMA
HEDEFLERI
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SURDURULEBILIRLIK VE GEVRE POLITIKASI

Cevremizin, yasam butinligimizin korunmasi ve her gegen gun daha da iyilestiriimesi igin dogal kaynaklardan yararlanan
sektériumuzin Uzerine dusen goérevieri yapmasi gerektigine inaniyoruz. Tum g¢alisanlarimiza bu amaci asilamak igin kapsamli
egitimler veriyor ve aydinlatan bir tesis olma yolunda emin adimlarla ilerliyoruz.

Dogal yagsami korumayi ve yesil alanlarimizi arttirmayi, atiklanmizi kaynagindan azaltmay: gérev ediniyoruz. :
Surdurulebilirlik yéonetim sistemimizin surekli gelismesinde; teknolojik yenilikleri, gevresel duzenlemeleri, yéresel faaliyetler ve
misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz ve tedarikgilerimizi bu konu dogrultusunda segiyoruz.

Tum paydaslarimiz ile birlikte siz degerli misafirlerimize en yuksek kalitede tatil deneyimi sunmay amagliyoruz. Her turlt kaynaktan
gelen tim misafir neri ve sikayetlerini takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢ézumliyoruz. Misafirlerimizi
bu konuda seffaf sekilde bilgilendirerek, sikayetleri kendimiz igin firsata dénusturiyoruz.

Antalya bdlgesine ait essiz tatlan size deneyimletmeyi, tarihi guzellikleri sizlere sunmayi ve kultirel mirasimizin tanitiimasinda bir
oncl olmay! hedefliyoruz.

Atik olusturmayan uygulamalarin benimsenmesi

Atk geri kazanim, yeniden kullanim ve déniisim igin projeler hazirlanmasi ve uygulanmasi

Dogal yagamin korunmasi

Eneriji tasarrufu saglanmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin arastinimasi

Su kullaniminin kayit altina alinmasi ve kagaklarin énlenmesi

Cevresel surdurilebilirlik kapsaminda yapilan uygulamalarin topluma tanmlmqs: ozendiriimesi ve = toplumun
katihminin saglanmasi

Gerekli galisma ortamini saglamis, galisma saatleri ve tcretlendirmeye 6zen gdsteren ve tum yasal
duzenlemelere uyum saglayarak ¢alisan, gevre sertifikal tedarikgiler ile galismayr hedefliyoruz

N opmpwNe

SUSTAINABILITY AND ENVIRONMENTAL POLICY

We believe that our sector, which benefits from natural resources, should perform its duties in order to protect the environment,
the integrity of our life and to improve it more and more every day. We provide comprehensive training to all our employees in
order to instill this goal and we are taking firm steps towards becoming an enlightening facility.

We take it as our duty to protect natural life and increase our green areas and reduce our waste from its source.

In the continuous development of our sustolnoblllty management system, we carefully follow technological innovations,
environmental regulations, local activities and guest exp 1s and sel our suppliers in accordance with this issue.
Together with all our stakeholders, we aim to provide the highest quality holiday experience to our esteemed guests. We follow up
all guest suggestions and complaints from all kinds of sources and resolve complaints in accordance with the code of ethical
conduct. By informing our guests about this in a transparent way, we turn complaints into opportunities for ourselves.

We aim to make you experience the unique tastes of the Antalyo region, to present you with the hlstorlcol beauties and to be a
pioneer in the promotion of our cultural heritage.

Adoption of waste-free applications

Preparation and implementation of projects for waste recovery, reuse and conversion

Protection of natural life

Energy saving, research of renewable energy sources

Recording water use and preventing leaks

Introducing, encouraging the practices made within the scope of environmental sustalnablllty to the society and ensuring
the particip ) of the i

We aim to work with envuronmentally certified suppliers who have provided the necessary working environment, who take
care of working hours and remuneration and work in compllonce with all legal regulations

N oupwN=

LAVENDER CAVE HOTEL

Sosyal

Ve Kulturel Hassasiyet

Yerel topluluklarla is birligi yaparak ekonomik ve sosyal

kalkinmayi destekliyoruz. Yerel kultarel degerleri ve mi-
rasi koruyor ve tesvik ediyoruz.

Tum personelimizin adil is uygulamalari, esitlik ve cesitli-
lik prensiplerine uydugunu sagliyoruz.



Ekonomik
surdurulebilirlik

Surdurudlebilir tedarikgilerle galigmay tesvik ediyoruz ve
yerel ekonomiye katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Verimlilik ve maliyet tasarrufu saglamak igin surecglerimi-
zi surekli olarak gozden gegiriyoruz.




Kalite Y° net I mi

Mi safir memnuni yeti ni en

t ut mak I - 1 N kal it e st anda
Kekil de bajl é& kaléyoruz%ﬁ.
i yil exktir me prensiplerine =%
Per sonel i mi zien I tavaewr e k| i

gel I Kt i r medyworuzt aa hh ¢t
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ls etigi standartlarina ve insan haklarina tam uyum
sagliyoruz.

Adil calisma kosullarini destekliyor, her turli ayrimciligi
Reddediyoruz




ELEKTRIK RISKLERI ONLEMEK ICIiN
LUTFEN DIKKAT EDINiz!
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Elektrik skeamina yetkiil |  Gabgma oncsel kontrol  (Idarenin biigisl arginda va) n:“"""'m
slekirtk bakam personell |  edlimell: Arzall, hasarli | toprakiama bafjiantist o
tiginda mddehale stmek | ekipman kullanimamall ve olmayan skipman WO.:IV' SRt
tenlikell ve yasaktir. ystkillys bilgl verlimsiidir. Kullandmamaiidir. aﬂ i
Meeal sonunda galigma
i 2 yerinden ayniirken 1giklar
Figler, kabio kisimindan mnﬁy? bir msbl Elskirik kablolan gegls | sonadrdimed, elekirkil
defjil kafa boigesindsn hissedliaijinds ener)l m 1813k sicak/ m‘ﬂ;‘m
itk gaKlimsiiar. | kssiimsllvo ystilrs big oo i g Brode
. oldugunaan emin
olunmalser.
Elekirik yangniannda ; ; Fig/ priz slstemi olmayan
% vo kipiida fpte m?(emmm Agmal R s eleidrk kabiolan
25ndUms clhaz: o) o -3 posts - kullanimamalidir.
kuliamiimamahdir. Kapama vb.) edlimemelidir. mamalidir.
Elektrik aksami (Pano,
Etokirlk panosu onindekl Elekirik panolan tntne | kablo, priz. aydiniatma vb.)
yalitkan paspas mmwl "_"“" modehalayt sngelieyici | yakinina yanici, pariayict,

kaldinimamahdir.

malzeme konuimamaldr.

patiayici vb. malzeme
konuimamalidir.

Salvveégkvenl ik #
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Misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin saglik ve guvenligini en
ust duzeyde tutmak icin gerekli 6nlemleri aliyoruz. Hijyen ve
temizlik standartlarini surekli olarak gozden gecirerek
guvenli bir ortam sagliyoruz.

TOPLANMA
ALANI

ASSEMBLY
POINT




Riskve KrizY° net I mi

Riskleri degerlendiriyor, 6onlem aliyor ve surekli
olarak yoOnetim sureclerimizi iyilestiriyoruz. Kriz
durumlarinda hizli ve etkili bir sekilde hareket etmeyi
saglamak i¢cin kriz planlarini  hazirliyor ve
guncelliyoruz.

Personelimizi acil durumlara hazirlamak ve
mudahale yeteneklerini guglendirmek icin egitim
ve farkindalik programlarn duzenliyoruz.

Bu surdurulebilirlik  politikasi, Tesis olarak
surdurulebilirlik hedeflerimize ulasma ve daha iyi
bir gelecek icin taahhutlerimizi yerine getirme
cabalarimizi yansitmaktadir. Politikamizi surekli
gozden gegiriyor, guncelliyor ve tim
paydaslarimizla paylasiyoruz.




S| RD} R]| LTERBR LA
SorumlusuAtamayY a z € s

LAVENDER
CAVE HOTEL

Surdurulebilir Turizm Programi kapsaminda firmamiz-
daki uygulamalari yonetim adina koordine etmek , yu-
rutmek ve rapor etmek uzere bir personellimizi Surduru-
lebilir Turizm Sorumlusu olarak atamis bulunmaktayiz.




Bu bel ge, oteli mi zin te¢em yo°netim sg¢ére
uyarl anabil en ve gel i FtirYol redtiilnmnn b i
Si st emi (SYS)Onin otleunhetlur be@bet- @ vesi ni
Kurul ulumuzun pve | iutyighud laaraé rag € ort a

koymaktader

Bu belge, otelin tg¢m paydal-laré,"misa
hazér | a BSiswamimizeéotelimizin b ¢y ¢ k1 gk, anpes a mé n a
uygunolacakl e ki | de s¢rekl i gel i Ftiri | mekte
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S¢rder el ebi lirl i Jigetrrkukem byl ket g al 1 pe
ve dék t¢m pda [ ' ' ' e getir mesi
I -1 n, °nce¢ ve




Turizm ve surdurulebilir uygulamalarin lUks ve misafir
konforuyla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz. Sur-
durulebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin
korunmasina aktif olarak katkida bulunurken misafir-
lerimiz i¢in unutulmaz ve gevreye duyarll bir deneyim
sunmay! hedefliyoruz. Grubumuzun surdurulebilirlik de-
gerleri dogrultusunda, ¢evre dostu uygulamalari tegvik
etmeye ve gevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye
kararlyiz. Surdarulebilirligin sadece bir trend degil, ope-
rasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yén veren temel
bir ilke olduguna inaniyoruz.

Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde surduru-
lebilirlik onemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverligin
gezegenimizin ve refahi ile uyumilu bir
sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji ve-
rimliligimizi, yenilenebilir enerji kullanimimizi, su tasar-




